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Wykaz umów w Portalu TFG



Plan spotkania

1. Zmiany w przepisach

2. Nowa funkcjonalność – formularz do wprowadzania umów 

3. Zasilanie wykazu plikami wsadowymi

4. Integracja API

5. Pytania i odpowiedzi



Zmiany w przepisach turystycznych

1 lipca 2026 r. wejdą w życie przepisy ustawy z dnia 7 listopada 2025 r. o zmianie ustawy o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych oraz niektórych innych ustaw (Dz. 

U. z 2025 r. poz. 1806) w zakresie sposobu prowadzenia wykazu umów.

Przedsiębiorcy powinni prowadzić i aktualizować wykaz umów:

▪  w systemie teleinformatycznym UFG (Portal TFG), albo

▪  poza systemem, pod warunkiem terminowego przekazywania wykazu umów do UFG.



Wykaz umów –  obowiązki przedsiębiorców

Przedsiębiorcy prowadzący wykaz 

umów poza systemem przekazują za 

pośrednictwem tego systemu wykaz 

umów w terminie do 14. dnia 

każdego miesiąca za poprzedni 

miesiąc kalendarzowy, według stanu 

aktualnego na dzień przekazania.

Przedsiębiorcy niezwłocznie 

aktualizują dane wprowadzone do 

systemu, nie później niż w terminie 

14 dni od dnia dokonania ich zmiany



Wykaz umów –  dane

art. 9 ust. 1 
ustawy

Dotychczas wykaz umów zawierał: Po 1 lipca 2026 r. wykaz umów powinien 
zawierać:

1) numer rezerwacji lub umowy 1) numer rezerwacji lub umowy 

- 1a) przedmiot umowy

2) termin zawarcia umowy 2) termin zawarcia umowy

3) termin imprezy turystycznej lub wykonania 
usługi w ramach powiązanych usług turystycznych 

3) termin imprezy turystycznej lub wykonania 
usługi w ramach powiązanych usług turystycznych 

4) liczbę podróżnych objętych umową 4) liczbę podróżnych objętych umową

5) łączną cenę usług objętych umową 5) łączną cenę usług objętych umową albo 
poszczególne kwoty, które składają się na łączną 
cenę, w przypadku gdy te kwoty są podane w 
różnych walutach



Wykaz umów –  dane 

Dotychczas wykaz umów zawierał: Po 1 lipca 2026 r. wykaz umów powinien zawierać:

6) miejsce lub trasę wykonania umowy 6) kraj i miejscowość albo kraj i trasę wykonania umowy 
oraz zakres terytorialny wykonywanej działalności objętej 
wpisem do rejestru

7) rodzaj środka transportu, jeśli przewóz jest objęty 
umową;

7) rodzaj środka transportu, w szczególności wskazanie 
transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego, 
jeśli przewóz jest objęty umową

7a) kody lotnisk Organizacji Międzynarodowego Lotnictwa 
Cywilnego (ICAO), jeżeli impreza turystyczna lub 
wykonywana usługa w ramach powiązanych usług 
turystycznych zawiera przelot

7a) kody lotnisk Organizacji Międzynarodowego Lotnictwa 
Cywilnego (ICAO), jeżeli impreza turystyczna lub 
wykonywana usługa w ramach powiązanych usług 
turystycznych zawiera przelot

8) terminy i wysokość faktycznie dokonanych przedpłat 8) terminy i wysokość faktycznie dokonanych przedpłat 

9) termin i wysokość zwrotu wpłat podróżnemu, jeśli 
zwrot został dokonany

9) termin i wysokość zwrotu wpłat podróżnemu, jeśli 
zwrot został dokonany

- 10) wskazanie, czy przed realizacją imprezy turystycznej 
lub powiązanej usługi turystycznej są przyjmowane 
przedpłaty



Wykaz umów –  obowiązki UFG

brak przekazywania wykazu umów lub nienależyte przekazywanie wykazu 

UFG wzywa za pośrednictwem systemu teleinformatycznego do wykonania obowiązków w 

terminie 14 dni

brak realizacji obowiązku w terminie wskazanym w wezwaniu

 UFG występuje do właściwego marszałka województwa z wnioskiem o wydanie decyzji 

administracyjnej w sprawie wykreślenia z rejestru



Wykaz umów –  udostępnianie danych

publikowanie zbiorczych danych

bez danych identyfikujących 

przedsiębiorców i podróżnych



Wykaz umów –  sposoby zasilania danymi

Umożliwimy zasilanie wykazu umów na 3 sposoby:

▪ uzupełnianie danych na interaktywnym formularzu

▪ pliki wsadowe (JSON, CSV)

▪ API (JSON)

▪ bezpłatne narzędzie do prowadzenia wykazu umów w systemie TFG

▪ możliwość importu danych z własnego systemu
od 1 lipca 2026



Wykaz umów –  sposoby zasilania danymi

Funkcjonalności umożliwiające przekazanie informacji o:

✓ zawarciu nowej umowy

✓ zmianach w zawartej umowie ( korekta typu błąd i typu zmiana)

✓ rozwiązaniu umowy

✓ usunięciu umowy (np. z powodu błędu)



Wykaz umów –  przyszłość

Na podstawie danych z wykazu umów deklaracje zostaną 

wypełnione automatycznie i udostępnione do akceptacji 

przedsiębiorcy.
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Wykaz umów
nowy moduł w Portalu TFG



Wykaz umów –  nowa zakładka w menu



Wykaz umów –  nowa zakładka w menu



Wykaz umów –  nowa zakładka w menu



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy

Limity:

• dla jednej umowy można dodać maksymalnie 50 wariantów 

• dla jednego wariantu można dodać maksymalnie 5 zakresów terytorialnych

• dla jednego wariantu można dodać maksymalnie 5 krajów realizacji

• dla jednego wariantu można dodać maksymalnie 5 miejscowości/tras

• dla jednego wariantu można dodać maksymalnie 3 rodzaje środków transportu

• dla jednego wariantu można dodać maksymalnie 3 kody lotnisk



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy

• maksymalnie 286 wpłat

• maksymalnie 286 zwrotów



Wykaz umów –  formularz rejestracji umowy



Wykaz umów –  szczegóły umowy



Wykaz umów –  szczegóły umowy



Wykaz umów –  usuwanie umowy



Wykaz umów –  rozwiązywanie umowy



Wykaz umów –  korygowanie umowy

Korekta:

• Błąd – wykaz zawiera błędne dane np. 

termin zawarcia umowy

• Zmiana w umowie – nastąpiła zmiana 

umowy np. zwiększenie/zmniejszenie 

liczby podróżnych albo wpłynęła 

kolejna wpłata do danej umowy



Wykaz umów –  rejestr zmian



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON

✓ System akceptuje pliki w formacie CSV lub JSON zgodne z określoną strukturą.

✓ Format CSV obsługuje wyłącznie umowy z jednym wariantem podróży.

✓ Format JSON obsługuje maksymalnie 50 wariantów podróży.

Walidacje przed przyjęciem pliku do systemu:

• dopuszczalny format (CSV, JSON) 

• maksymalna wielkość pliku (10 MB)

• kodowanie pliku (UTF-8)

Walidacje po przyjęciu pliku do systemu:

• struktura pliku (szablon pliku CSV)

• maksymalna liczba umów (5 000)

• numery umów uzupełnione i unikatowe

• kody danych zgodne ze słownikami

• wymagany format danych

• maksymalna liczba wpłat i zwrotów (286)



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON

W Portalu TFG są udostępniane materiały ułatwiające przygotowanie plików wsadowych:

• szablon i instrukcja przygotowania pliku CSV z Excela

• przykładowe pliki wsadowe

• słowniki kodów danych

• plik z walidacjami



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON

Plik wsadowy musi zawierać pozycje z 

jednym typem zasilenia:

• Nowe dane – nowe umowy, które nie 

zostały jeszcze wprowadzone do systemu

• Korekta – umowy, które zostały wcześniej 

wprowadzone do systemu i konieczne jest 

wprowadzenie zmiany lub uzupełnienie 

danych (np. dodanie kolejnych wpłat)

• Rozwiązanie – umowy, które zostały 

wcześniej wprowadzone do systemu, a 

następnie zostały rozwiązane

• Usunięcie - umowy, które zostały 

wcześniej wprowadzone do systemu w 

wyniku pomyłki



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON

Korekta:

• Błąd – wykaz zawiera błędne dane np. 

termin zawarcia umowy

• Zmiana w umowie – nastąpiła zmiana 

umowy np. zwiększenie/zmniejszenie 

liczby podróżnych albo wpłynęła 

kolejna wpłata do danej umowy lub 

został dokonany zwrot wpłat 

podróżnemu



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Wykaz umów –  plik wsadowy CSV/JSON



Statusy plików i umów

Możliwe statusy dodanych umów:

Przed wysłaniem pliku:

• Poprawna

• Błędna

Po przyjęciu pliku:

• Zawarta

• Rozwiązana

• Usunięta 

Możliwe statusy plików wsadowych:

• Wymaga uzupełnienia

• Gotowy do wysłania

• Wysłany

• Przyjęty

• Błąd przetwarzania

• Nieprzyjęty

• W trakcie przetwarzania



Wykaz umów –  wyszukiwanie plików



Wykaz umów –  wyszukiwanie umów



Wykaz umów –  pobieranie listy umów

Zakres pobieranych umów nie 

może przekraczać 12 miesięcy



Wykaz umów –  pobieranie listy umów

Eksport danych do formatu XLSX:

• plik może zawierać maksymalnie 1 000 000 pozycji

• plik zawiera kompletne informacje o każdej umowie - jedna umowa nigdy nie jest dzielona pomiędzy pliki

• do 5000 rekordów - raport generowany na danych bieżących (dzień wygenerowania raportu)

• powyżej 5000 rekordów - raport generowany na danych wg stanu na dzień poprzedni



Wykaz umów –  pobieranie listy umów

Maksymalny rozmiar wszystkich pobranych danych (500 MB) – należy pobrać lub usunąć pliki z listy, aby 

wygenerować nowe (plik będzie usuwany poprzez klikniecie przycisku Usuń oraz po pobraniu pliku)



Wykaz umów –  pobieranie listy umów
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Wykaz umów
Integracja API



Wykaz umów –  integracja API

Integracja systemów Interesariuszy Zewnętrznych z systemem TFG

• Systemy zewnętrzne będą mogły łączyć się z wybranymi usługami systemu TFG przy 

użyciu REST API.

• Dostęp do usług sieciowych i środowisk aplikacyjnych UFG z wykorzystaniem 

Internetu, protokołu TLS oraz z użyciem certyfikatów cyfrowych wystawionych 

przez Centrum Certyfikacji UFG.

• Dostęp do usług sieciowych wymaga stałego, publicznego adresu IP lub podsieci w 

celu korzystania z usług - wymagane zgłoszenie adresacji do UFG.

• Autoryzacja poprzez standard OAUTH 2.0 na podstawie loginu i hasła konta 

technicznego dla przedsiębiorcy turystycznego.



Wykaz umów –  integracja API

Procedura nadawania dostępu dla konta technicznego na potrzeby integracji z Systemem TFG

1. Złożenie wniosku o dostęp i uprawnienia dla konta technicznego:

• wniosek może złożyć administrator przedsiębiorcy turystycznego za pośrednictwem konta w Portalu 

TFG

• wniosek należy złożyć przez moduł korespondencja z kategorią „Wniosek o konto techniczne” 

opatrzoną podpisem elektronicznym

2. Weryfikacja i akceptacja wniosku po stronie UFG

3. Utworzenie konta technicznego oraz nadanie uprawnień dostępu wskazanych we wniosku

4. Wygenerowanie i przekazanie certyfikatu:

• certyfikat i oddzielnie hasło do instalacji certyfikatu przesyłane na adres e-mail wskazany we wniosku

• hasło do rozpakowania pliku z certyfikatem przekazywane za pośrednictwem wiadomości SMS



Wykaz umów –  integracja API

Formularz wniosku został 

udostępniony w Portalu TFG



Wykaz umów –  integracja API

Walidacja synchroniczna

sprawdza format i strukturę przesłanego pliku JSON. 

Sprawdza czy przesłane numery umów nie są 

aktualnie procesowane oraz czy nie zostały przesłane 

puste wartości.

Walidacja asynchroniczna

uruchamiana jest po przyjęciu pliku do dalszego 

procesowania. Błędy walidacji będą widoczne po 

pobraniu statusu usługą GET sprawdź status.



Wykaz umów –  integracja API

Wymagania dla plików przesyłanych przez usługi sieciowe:

• rozszerzenie .json

• kodowanie UTF-8

• nazwa pliku może składać się z  maksymalnie 49 znaków (łącznie z rozszerzeniem 

.json)

• maksymalny rozmiar pliku (10MB)

• limit umów w pliku (1000)
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Pytania i odpowiedzi
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DZ IĘ KUJ EMY  ZA UWAGĘ

www.tfg.ufg.pl
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