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Zwroty z TFP za niezrealizowane imprezy turystyczne na terenie Izraela
- najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Jak mam ztozy¢ wniosek o zwrot pieniedzy z TFP?

Aby TFP wyptacit pieniadze, wniosek o zwrot za dang impreze turystyczna musi wptynac zaréwno
od jej organizatora, jak i od klienta (podréznego). Dane w obu wnioskach musza by¢ zgodne.

Whnioski mozna sktada¢ wytacznie przez portal TFG: tfg.ufg.pl.
Do ztozenia wniosku niezbedne jest posiadanie konta w portalu TFG.

Instrukcja dla podréznych, jak ztozy¢ wniosek:
1. Wejdz na strone tfg.ufg.pli kliknij zielony przycisk z napisem ,,Obywatel” w prawym gornym
rogu ekranu, obok napisu ,Zaloguj jako".

2. Wyswietli Ci sig strona logowania, na ktdrej mozesz sie zalogowac za pomoca login.gov.pl.
Jesli nie masz konta w portalu TFG, mozesz je zatozy¢. W tym celu kliknij zielony napis
JZarejestruj sie” i postepuj zgodnie z instrukcja.

3. Logowanie za pomoca loginu i hasta jest dostepne tylko dla oséb bez numeru PESEL oraz
0s0b mieszkajacych poza Polska, ktore nie maja mozliwosci potwierdzenia tozsamosci przez
login.gov.pl.

4. Pozalogowaniu sie na swoje konto w portalu TFG kliknij kafel ,Wnioski TFP” widoczny w
menu po lewej stronie, wybierz przycisk z nazwa sytuacji nadzwyczajnej, ktéra Ciebie
dotyczy, a nastepnie kliknij przycisk ,Zt6z wniosek” w gérnym prawym rogu ekranu.

5. Wypetnij obowigzkowe pola we wniosku, a nastepnie kliknij przycisk , Wyslij".

Szczeg6towa instrukcje sktadania wniosku mozesz pobrac na stronie tfg.ufg.pl.

Na co zwréci¢ uwage przy sktadaniu wniosku?

Whnioski, ktére nie zostaty w petni uzupetnione sg zapisywane na liscie roboczych wnioskow.
Nie zostaty one skutecznie przekazane do UFG i nie beda podlega¢ weryfikacji. Upewnij sig, czy
wniosek, ktory przygotowates$ znajduje sig na liscie ztozonych (a nie roboczych) wnioskéw na
Twoim koncie w portalu TFG.

W jakim czasie po ztozeniu wniosku otrzymam zwrot pieniedzy?

Zwrot $Srodkow bedzie mozliwy po warunkiem, ze dane z wniosku ztozonego przez organizatora
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turystyki oraz dane z wniosku podréznego sa takie same oraz organizator dokona wptat na rzecz

TFP, ktore jest zobowigzany optaci¢ wraz ze ztozeniem swojego wniosku.

Fundusz ma 30 dni na weryfikacje wnioskéw (od daty wptyniecia pozniejszego z wnioskdw). Jesli

wnioski beda niekompletne lub wystapig w nich rozbieznosci, UFG wezwie do ich uzupetnienia w

terminie 14 dni od otrzymania wezwania. Jesli niezbedne bedzie postepowanie wyjasniajace,

weryfikacja moze sie przedtuzyc do 4 miesiecy.

Po pozytywnej weryfikacji wnioskdw Fundusz wyptaca pienigdze w ciggu 14 dni.

Ztozytem wniosek o zwrot z TFP. Jak moge dowiedzie¢ sig¢, na jakim etapie jest jego
rozpatrywanie? Albo potwierdzi¢, ze wszystko wypetnitem poprawnie?

Status wniosku mozna $ledzi¢ po zalogowaniu sig¢ na swoje konto na portalu TFG i przejsciu do

szczegotdw wniosku. O zmianie statusu wniosku lub koniecznosci poprawienia wniosku dostaniesz
powiadomienie w Portalu TFG.

Status ,Niepotaczony z wnioskiem przedsigbiorcy turystycznego” oznacza, ze pozycja
oczekuje na ztozenie wniosku przez organizatora imprezy albo dane w ztozonym przez niego
wniosku réznig sie od danych we wniosku podréznego, co uniemozliwito ich potgczenie.
Status ,,Oczekuje na wptate przedsigbiorcy turystycznego” oznacza, ze pozycja zostata
potaczona z wnioskiem organizatora imprezy, ale oczekuje na uiszczenie przez niego optaty
z tytutu ztozonego wniosku.

Status ,Wymaga uzupetnienia” oznacza koniecznos¢ poprawienia wniosku przez Ciebie albo
organizatora imprezy. W takim przypadku bedziesz miat mozliwos¢ edycji danych po
wybraniu ikony otowka z prawej strony tabeli. Informacje o btedach otrzymasz w
powiadomieniu na Portalu TFG. Jesli wniosek nie bedzie poprawiony w ciggu 14 dni, nie
zostanie rozpatrzony.

Status ,Przekazano do weryfikacji” oznacza, ze pozycja zostata potagczona z wnioskiem
organizatoraimprezy i jest weryfikowana.

Status ,Bez rozpoznania” oznacza, ze pozycja zostata pozostawiona bez rozpoznania w
wyniku niepotaczenia z wnioskiem organizatoraimprezy albo w wyniku nieoptacenia wniosku
przez organizatora imprezy albo w wyniku niedochowania terminu na poprawienie wniosku.
Status ,,0drzucony” oznacza, ze pozycja zostata zweryfikowana negatywnie i odrzucona w
wyniku kontroli.

Status ,Zlecono wyptate"” oznacza, ze wniosek zostat pozytywnie rozpatrzony i zlecono
wyptate srodkdow.

Status ,Zwrot wyptaty"” oznacza, ze zostata zwrocona wyptata zrealizowana na rzecz
podroznego. W takim przypadku bedziesz miat mozliwos¢ edycji danych dotyczacych konta
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do zwrotu po wybraniu ikony otowka z prawej strony tabeli. Dane musza zosta¢ poprawione
zarowno przez Ciebie, jak i przez organizatora imprezy.

Miatem wykupiony lot do Izraela i nocleg w tamtejszym hotelu. Rezerwacje robitem sam za
posrednictwem popularnych portali. Czy moge wystapi¢ do TFP o zwrot pieniedzy za
niewykorzystany bilet lotniczy i noclegi? A jesli nie, to kto powinien mi zwrdci¢ pienigdze?

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) nie zwraca pienigdzy turystom, ktorzy samodzielnie
organizowali swoj wyjazd i wykupili u réznych dostawcdéw poszczegolne ustugi. W tej sytuacji

nalezy kontaktowac sie bezposrednio z tymi dostawcami.

Zwrot pieniedzy z TFP otrzymaja tylko turysci, ktorzy wykupiliimprezy turystyczne na terenie Izraela

u organizatordw turystyki. Impreza turystyczna to potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajéw

ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, np. przelotu i noclegu. Organizator
turystyki powinien znajdowac sie w Centralnej Ewidencji Organizatordw Turystyki i
Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. To, czy wybrany
organizator widnieje w Ewidencji i jaki jest jego status, mozna sprawdzi¢ pod tym linkiem:
https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie

Moja wycieczka zostata przerwana w zwigzku z dziataniami wojennymi na terenie lzraela. W
zwigzku z tym nie skorzystatem ze wszystkich Swiadczen, za ktére zaptacitem. Jak moge
odzyskac czes¢ pieniedzy za niezrealizowane ustugi?

W tej sprawie nalezy sie kontaktowac bezposrednio z organizatorem imprezy turystycznej. Zwroty z
TFP otrzymaja klienci, ktérych wycieczki zostaty odwotane przed ich rozpoczeciem.

Biuro podrézy nie odwotato na razie mojej wycieczki do Izraela, gdyz jest zaplanowana w
p6zniejszym terminie (np. grudzien, styczen, luty). Jednak czy ze wzgledu na sytuacje moge sam
zrezygnowac juz teraz i odzyska¢ wszystkie wptacone pienigdze? Czy o ich zwrot powinienem
wystagpic¢ do TFP czy do organizatora?

Turysta, ktéry wykupit wycieczke do Izraela w biurze podrozy, moze z niej obecnie zrezygnowac.
Aby wystapic¢ o zwrot z TFP musi jednak powiadomi¢ organizatora o rezygnacji z umowy najpézniej
do 22 pazdziernika 2023 r. Termin ten zostat okreslony w komunikacie wydanym przez Ministra
Sportu i Turystyki w porozumieniu z Ministrem Finansdw.

Po rozwigzaniu umowy organizator powinien poinformowac klienta o tym, w jaki sposdéb uzyska on
zwrot $rodkéw - czy bezposrednio od organizatora, czy z TFP (wéwczas zaréwno organizator
turystyki, jak i klient musza ztozy¢ wnioski do TFP).

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

G} ul. Ptocka 9/11,01-231 Warszawa E +48 (22) 5396 100 @ tfg@ufg.pl @ tfg.ufg.pl


https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie

TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Miatem wykupiong pielgrzymke do Izraela w swojej parafii / klubie seniora / w mediach
spotecznosciowych, gdzie znajomy znajomego ogtosit, ze robi taki wyjazd. Osoba, ktdra
organizuje wyjazd, juz nie ma tych pienigedzy, bo zaptacita za bilety i hotele. Czy moge dosta¢
zwrot pieniedzy z TFP?

Turystyczny Fundusz Pomocowy zwraca pienigdze tylko klientom przedsigbiorcow turystycznych,
ktdrzy znajduja sie w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. To, czy wybrany organizator widnieje
w Ewidencji i jaki jest jego status, mozna sprawdzi¢ pod tym linkiem:
https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie

Nalezy tam wpisac doktadng nazwe podmiotu, z ktorym zawarliSmy umowe o impreze turystyczna.
W Ewidencji znajduja sig oficjalne nazwy przedsiebiorcow turystycznych, a nie nazwy handlowe.
Doktadna nazwe danego organizatora turystyki mozna znalez¢ w zawartej umowie.

Jesli wykupites wycieczke u osoby/podmiotu, ktéry nie zarejestrowat dziatalnosci turystycznej,
wowczas nie otrzymasz zwrotu z TFP. Zwrotu pieniedzy nalezy dochodzi¢ od firmy, organizacji lub
osoby, ktorej wptacites$ pieniadze.
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