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DLA PRZEDSIEBIORCOW TURYSTYCZNYCH

Przedsiebiorca turystyczny po zalogowaniu bedzie mdégt ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw, ktérego
kluczowym etapem bedzie dotgczenie pliku (lub plikéw) z listg wptat podlegajacych zwrotowi podréznym.
Przedsiebiorca moze zatgczy¢ wiele takich plikdw, o ile wykazane wptaty sie nie powtarzajg. Zalecamy
zatgczanie plikdw zawierajacych dane nie wiecej niz 5 000 podrdznych. Przedsiebiorca nie bedzie miat do
dyspozycji formatki do recznego uzupetnienia danych poszczegdlnych podrdznych — bedzie to mozliwe
jedynie poprzez zatgczenie zbiorczego pliku CSV lub XML.

Oba formaty plikdw pozwalajg przekazac identyczng zawartosé merytoryczng, przy czym:

- plik CSV jest tatwiejszy w opracowaniu — mozna to zrobi¢ np. w arkuszu kalkulacyjnym Excel, eksportujac
nastepnie dane do formatu ,,PLIK CSV UTF-8”; nalezy jednak pamietac, ze poza Portalem TFG nie bedzie
mozliwosci weryfikacji poprawnosci takiego pliku

- przygotowanie pliku XML wymaga nieco wiekszego wysitku, jednak jego przewagg jest mozliwos¢
weryfikacji (walidacji) z zatgczonym schematem XSD, ktéry precyzyjnie okresla dozwolone wartosci, typy
danych i liczby znakéw dla kazdego pola

Walidacje pliku XML z zatgczonym schematem XSD umozliwia wiele bezptatnych oraz komercyjnych
narzedzi dostepnych w Internecie.

Uwaga: poprawna walidacja pliku XML w schemacie XSD to pierwszy etap weryfikacji — nie oznacza to, ze
whniosek o zwrot srodkéw zostat rozpatrzony pozytywnie, a jedynie, ze pod wzgledem struktury danych plik
jest poprawny.

Walidacja plikdw obu formatéw (CSV oraz XML) w Portalu TFG bedzie mozliwa po wejsciu w zycie ustawy i
zalogowaniu sie jako przedsiebiorca turystyczny. Po poprawnej walidacji nastepuje weryfikacja
merytoryczna wnioskow, ktérej status bedzie mozna sledzi¢ w Portalu.

Whiosek zawiera 36 pdl, z ktérych nie wszystkie s3 obowigzkowe (obligatoryjnos¢ poszczegdlnych poél
definiuje zatacznik ,Obligatoryjnos¢ pol”):
e LP—numer kolejny

e FormaPrawna —forma prawna podréznego (dozwolone wartosci: Os.fizyczna z pesel, Os.fizyczna
bez pesel, Firma)

e NazwaFirmy — nazwa podrdznego, jezeli jest Firmg

¢ Imie —imie podrdznego, jezeli jest osobg fizyczna

e Nazwisko — nazwisko podrdznego, jezeli jest osobg fizyczng

e Pesel — Nr PESEL podrdznego, jezeli jest osobg fizyczng z PESEL

e RodzajDokToz — rodzaj dokumentu tozsamosci podrdznego, jezeli jest osobg fizyczng bez PESEL

e SeriaNrDok —seria i n r dokumentu tozsamosci podréznego, jezeli jest osobg fizyczng bez PESEL
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NrUmowy — nr umowy z podréznym

DataZawUmowy — data zawarcia umowy z podréznym
DataRozplmprezTur - data rozpoczecia imprezy turystycznej
DataZaklmprezTur - data zakonczenia imprezy turystycznej

DataPowiadomieniaORozwiazaniu — date powiadomienia przez podrdznego o odstgpieniu od
umowy o udziat w imprezie turystycznej lub powiadomienia o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej przez organizatora turystyki

KwotaWplaty — kwota wptaty dokonanej przez podréznego
Waluta — waluta wptaty; dopuszczalne wartosci zawiera plik XSD (odszukaj pole o nazwie "Waluty")

MetodaPlatnosci — metoda ptatnosci; dopuszczalne wartosci: Przelew; Gotdwka; Karta POS; Karta w
internecie; BLIK; Inna forma; uwaga: ptatno$¢ kartg u agenta lub w siedzibie u organizatora to typ
,Karta POS”

DataWplaty — data dokonanej wpfaty przez podréznego
TytulPlatnosci — tytut ptatnosci, jezeli dotyczy

NrKontaPrzedsiebiorcy — nr konta przedsiebiorcy, na ktére wptyneta wptata (lub nr konta agenta,
jezeli podrdziny dokonat przelewu do agenta)

NrKontaPodroznego — nr konta podrdznego, z ktérego dokonano wptaty (lub nr konta agenta, jezeli
to on dokonat przelewu do organizatora w imieniu podrdznego)

NrKontaDoZwrotu — nr konta do zwrotu, jezeli inny niz nr konta podréznego
LiczbaPodroznych — liczba osdb objetych umowg z podréznym

LacznaCenaUslug —tgczna cena objetych umowa

MiejsceLubTrasa - miejsce lub trasa wykonania umowy

RodzSrodkaTransportu - rodzaj srodka transportu, jesli przewdz jest objety umowa
SWIFTKontaDoZwrotu — nr SWIFT konta podrdznego do zwrotu

DataOstatniegoZwrWplatyPod — data ostatniego dokonanego zwrotu na rzecz podrdznego, jesli byt
dokonany

KwotaDokZwrotuDlaWplaty — wysokos$¢ dokonanego zwrotu na rzecz podrdznego

AgentRozl — nazwa agenta rozliczeniowego, np. ,,PayU SA"; petna liste dozwolonych wartosci
zawiera plik XSD (odszukaj pole o nazwie "AgenciRozl")

KwotaNaleznaDoZwrotuDlaWplaty — kwota nalezna do zwrotu

MIDMerchanta — identyfikator sprzedawcy (dotyczy ptatnosci ,Karta POS”), jezeli znany
TIDTerminala — identyfikator terminala ptatnosci (dotyczy ptatnosci , Karta POS”), jezeli znany
KodAutoryzacji — kod autoryzacji ptatnosci w terminali (dotyczy ptatnosci ,Karta POS”), jezeli znany

NazwaSklepulnter — nazwa sklepu internetowego (dotyczy metody ptatnosci ,Karta w internecie”),
jezeli znana

OIDMerchanta — identyfikator sprzedawcy internetowego (dotyczy metody ptatnosci, Karta w
internecie”), jezeli znany

NIP — NIP podrdznego, wypetniany w przypadku formy prawnej ,firma”

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

{7} ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa ] +48(22) 5396100 (@ tfg@ufg.pl @ www.tfg.ufg.pl



TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Liczymy, ze zatgczone przyktady plikdw importu bedg pomocne w przygotowaniu wnioskéw, jednakze
przyktady te nie wyczerpujg wszystkich mozliwych przypadkéw. Odpowiedzi na zadawane przez
przedsiebiorcéw pytania dot. formatu przekazania danych bedg sukcesywnie publikowane na Portalu TFG
w zaktadce: https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus zwroty wplat dla _podroznych.
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