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JAK ZL0ZYC WNIOSEK 0 ZWROT SRODKOW Z TFP?
Objasnienia dla przedsigbiorcow turystycznych

Zaloguj sie do portalu tfg.ufg.pljako przedsiebiorca turystyczny. Po lewej stronie ekranu przewin
menu boczne w doti wybierz zaktadke ,Wnioski TFP":

12940 Przedtuz  CZCIONKA E] o Wylogy

Aktualnosci  Onas  Dlapodréznych  Dla przedsigbiorcow turystycznych  Ewidencja  Baza wiedzy

. Uwagal Otrzymates nowe powiadomienia. Zapoznaj si¢ z ich trecia

Saldo sktadek TFG: 0,00 2t > Saldo sktadek TFP: 0,00 2t [>
Strana gtéwna

Saldo optat z wnioskéw TFP >

Deklaracje

Ostatnie deklaracje TFG Zto: deklaracig TFG Ostatnie deklaracje TFP 16 deklaracie TFP
BLEDNE POPRAWNE zaLEctE @ BLEDNE POPRAWNE zaecte @

Miesigc Rok Rodzaj Sktadka Korygyj Opis Miesigc Rok Rodzaj Sktadka Koryguj Opis
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Nastepnie, wybierz sytuacje nadzwyczajng, ktora Ciebie dotyczy:

Przedtuz

Aktualnosci  Onas  Dla podréznych

logowany jako:
ewidencyjny. -1000

Dla przedsigbiorcéw turystycznych  Ewidencja  Baza wiedzy

=
Wptaty
Ukraina COVID-19
) Powiadomienia Termin sktadania wnioskéw: Termin sktadania wnioskéw:
od 08/03/2022 do 07/04/2022 od 01/10/2020 do 31/12/2020
Raporty

Korespondencja

Wioski TFP
Harmonogramy
® Regulamin Portalu ® Do pobrania ® Maga strany Fundusze Ree Unis Europejska
ize czpospolita
® Polityka Prywatnosci ® Przydatne linki ® Lagowanie dla instytucji ! Europeiskie NN Poiska ke
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Przedsiebiorca turystyczny moze ztozy¢ wniosek o zwrot Srodkow na 2 sposoby:

1. Wypetniajac formularz (opcja,Zt6z wniosek standardowy")

2. Przesytajac plik wsadowy CSV lub XML (opcja ,Ztdz wniosek CSV/XML").
W przypadku wnioskow obejmujgcych wiecej niz 50 podréznych, zalecamy skorzystanie z pliku
wsadowego.

1. Sposéb 1 - Wnioski standardowe (wypetnienie formularza)

Wybierz przycisk,Zt6z wniosek standardowy":

Zalogowany jako: pt37@ufg.pl

Czassesjl.Z'?.Eb Przediuz  CZCIONKA E] Numerewidencyjny: 21641 Wyloguj.

Aktualnosci  OTFG  Dlapodréznych  Dla przedsigbiorcéw turystycznych  Ewidencja  Bazawiedzy ~ UFG  Turystyczny Fundusz Pomocowy

7 Lista wnioskow TFP

76z wniosek CSV/XML Zt6z wniosek standardowy

Parametry wyszukiwania

Numerwniosku -
Numer wniosku

DD-MM-YYYY ﬁ

Data

Status Status -
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Nastepnie, dodawaj kolejne pozycje wniosku:

ﬂq;umgw » z L RN—
E‘u%\f‘l‘:ﬁuum 2815 Przedtuz  CZCIONKA El yloguj

Aktualnosci  OTFG  Dlapodréznych  Dla przedsiebiorcéw turystycznych  Ewidencja  Bazawiedzy UFG  Turystyczny Fundusz Pomocowy

TwaorzZenie Wniosku

Woptaty

Nowy wniosek
> Powiadomienia

Uwagal Aby wystaé wniosek, nalezy go podpisaé poprzez jedng z dostepnych opcji: Profil Zaufany lub Certyfikat Kwalifikowany
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Raporty
Status wniosku
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Whioski TEP Liczba pozycji 0

KwotatgezniewPLN 0,00
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Dodajpozycje +

LP. NUMER UMOWY IMIE NAZWISKO KWOTA WPEATY KWOTADOZWROTU  WALUTA STATUS POZYCJI SICZEGOLY USUR

Po wyborze przycisku ,Dodaj pozycje” pojawi sie okno na wpisanie danych jednej pozycji. W
zaleznosci od wyboru formy prawnej oraz metody ptatnosci, niektére pola pojawia sie lub zostana
dynamicznie ukryte:

TumsTYCIN — —
oy D . . coonen =) [F)
GWARANCYINY .F 6 E CZCIONKA

Metoda ptatn -
Numer umo Numer konta przedsiebiorcy
—~
: -
Wetaty Dala rozpoczecia imprezy turystyczne) 5] Liczba pedréznych
Data powiadomienia o adstapieniu od umowy lub o rozwigzaniu umowy | m] Migjsce lub trasa
» Powiadomienia -
Kwota wptaty SWIFT konta do zwrotu
lut D tat go przez priedsigt ]
Korespondencja
8 wp a8 Kwota do zwrotu
ta zwr n r Data umow ]
Raporty
Whioski TFP
Harmonogramy
ey UsUN
~ ... ____________________________________________________3
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Po dodaniu wszystkich pozycji wniosku, oznacz wymagane pola wyboru dotyczace oSwiadczen i
podpisz wniosek profilem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym:

iy jako: pta7@ufg pl
Czessesji 23:32 Przedtiz  CZCIONKA B cying 21641 Wyloguj.

Aktualnosci  OTFG  Dlapodroznych  Dla przedsigbiorcow turystycznych  Ewidencja  Bazawiedzy  UFG  Turystyczny Fundusz Pomocowy

13 NUMER UMOWY IMIE NAZWISKO KWOTA WPEATY KWOTADOZWROTU  WALUTA STATUS POZYCJI SICZEGOEY USUN

—~ 123 Jan Kowalski 12220,00 10000,00 CHF Vi X

Wptaty

[ * Qwiadczam, ze umowy objgte wnioskiem dotyczq imprez turystycznych, kiére nie zostaty zrealizawane lub nie zostang zrealizowane z powodu ogloszenia alio wystapienia na terytarium Rzeczypospolitej

> Powiadomienia

Polliej lub w miejscu realizacji imprezy turystyczne] nieuniknionych i nadzwyezajnych okolicznodei, zgodnie z komunikatem ministra wiadciwego do spraw turystyki, o ktérym mowa w art, 15ka ust. 14 14a

usthwy z dnia 2 marce 2020 r. o szczegélnych rozwigzeniach yehz riem, przec niem 1 COVID-19, innych charéb zakaénych araz wywatanych nimi sytuacj kryzysowych
Kotesandesk [ * Jhstem éwiadomaly odpowiedzialnodci karnej 2a ztozenie falszywego oéwisdczenia
[ * Gwiadezam, ze nie dokenatam/em zwrotu wetat wniesionych przez podréznege.
[ * GRwiadezam, 2e zobowiazuje sie do zwrotu wyplaty na zessdach i wterminach okreslanych w art. 15kc ust. 17 ustewy z dnis 2 marca 2020 r o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
prebciwdzistaniem | zwalczeniem COVID-19, innych choréh zakeznych araz wywotanych nimi sytuac)i kryzysowych.
Raporty Wyslij fniosel

utoryzujac sig
N

Whioski TFP | PROFILEM ZAUFANYM CERTYFIKATEM KWALIFIKOWANYM

Harmonogramy

® Regulamin Portalu ® Do pobrania ® Mapa strony ®TEST15.09 Fundusze il Unia Europejska
i ) ) : Europejskie Raeczpospolita e
. ® Polityka Prywstnosci ® Przydatne linki ® Logowanie dls instytucji FokkaCytina I Foisa ..
# Ochrona Danuch Osobawyeh eurG ® kontakt

2.Sposob 2 - Wnioski wsadowe w formatach CSV lub XML

Oba formaty plikow pozwalajg przekazac identyczng zawarto$¢ merytoryczng, przy czym:

- plik CSV jest tatwiejszy w opracowaniu - mozna to zrobi¢ np. w arkuszu kalkulacyjnym Excel,
eksportujac nastepnie dane do formatu ,,PLIK CSV UTF-8". Nalezy jednak pamiegta¢, ze poza
Portalem TFG nie bedzie mozliwo$ci weryfikacji poprawnosci takiego pliku (instrukcje, jak
przygotowac plik CSV z aplikacji Excel zawiera odrebny dokument dostepny na stronie TFG -
.Przygotowanie pliku CSV z Excela (Windows)" oraz ,Przygotowanie pliku CSV z Excela (Mac)")
- przygotowanie pliku XML wymaga nieco wiekszego wysitku, jednak jego przewaga jest
mozliwosc weryfikacji (walidacji) z zatgczonym schematem XSD, ktory precyzyjnie okresla
dozwolone wartosci, typy danychi liczby znakow dla kazdego pola. Walidacje pliku XML z
zataczonym schematem XSD umozliwia wiele bezptatnych oraz komercyjnych narzedzi dostepnych
w Internecie.

Wazne:

e Poprawna walidacja pliku to pierwszy etap weryfikacji - nie oznacza to, ze wniosek o zwrot
srodkow zostat rozpatrzony pozytywnie, a jedynie, ze pod wzgledem struktury danych plik
jest poprawny. Po poprawnej walidacji i przestaniu wniosku nastepuje weryfikacja
merytoryczna, ktdérej status mozna sledzi¢ w Portalu TFG.

o Pamietaj, ze weryfikacja merytoryczna wnioskéw odbywa si¢ dla kazdej pozycji wniosku
osobno. Aby poznac status kazdej pozycji wniosku, nalezy przejs¢ do szczeg6tow
ztozonego wniosku.

e Whnioski, ktore nie zostaty w petni uzupetnione sg zapisywane na liscie roboczych wnioskow.
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Nie zostaty one skutecznie przekazane do UFG i nie beda podlegac¢ weryfikacji. Upewnij sig,
czy wniosek, ktéry przygotowate$ znajduje sie na liscie ztozonych (a nie roboczych)
wnioskow na Twoim koncie w portalu TFG.

Objasnienia p6l wniosku:

Whniosek zawiera 27 pdl, z ktorych nie wszystkie sa obowigzkowe (obligatoryjnos¢ poszczegélnych
pol znajduje sie pod lista):

LP - numer kolejny

FormaPrawna - forma prawna podréznego (dozwolone wartosci: Os.fizyczna z pesel,
Os.fizyczna bez pesel, Firma)

NazwaFirmy - nazwa podroznego, jezeli jest Firma

Imie - imig podrdznego, jezeli jest osobg fizyczna

Nazwisko - nazwisko podroznego, jezeli jest osoba fizyczna
Pesel - Nr PESEL podréznego, jezeli jest osobg fizycznag z PESEL
NIP - NIP podrdznego, jezeli jest Firma

RodzajDokToz - rodzaj dokumentu tozsamosci podrdznego, jezeli jest osoba fizyczng bez
PESEL

SeriaNrDok - seria i nr dokumentu tozsamosci podréznego, jezeli jest osoba fizyczng bez
PESEL
NrUmowy - nr umowy z podréznym

DataZawUmowy - data zawarcia umowy z podréznym
DataRozplmprezTur - data rozpoczecia imprezy turystycznej

DataPowiadomieniaORozwiazaniu - date powiadomienia przez podréznego o odstapieniu
od umowy o udziatw imprezie turystycznej lub powiadomienia o rozwigzaniu umowy o
udziatw imprezie turystycznej przez organizatora turystyki

KwotaWplaty - kwota wptaty dokonanej przez podréznego

Waluta - waluta wptaty; dopuszczalne wartosci zawiera plik XSD (odszukaj pole o nazwie
"Waluty")

MetodaPlatnosci - metoda ptatnosci; dopuszczalne wartosci: Przelew; Gotéwka; Karta POS;
Karta w internecie; BLIK; Inna forma; uwaga: ptatnosc karta u agenta lub w siedzibie u
organizatora to typ ,Karta POS"

DataWplaty - data dokonanej wptaty przez podréznego
TytulPlatnosci - tytut ptatnosci, jezeli dotyczy

NrKontaPrzedsiebiorcy - nr konta przedsiebiorcy, na ktére wptyneta wptata (lub nr konta
agenta, jezeli podrozny dokonat przelewu do agenta)

NrKontaPodroznego - nr konta podréznego, z ktérego dokonano wptaty (lub nr konta
agenta, jezeli to on dokonat przelewu do organizatora w imieniu podréznego)

NrKontaDoZwrotu - nr konta do zwrotu

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
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* LiczbaPodroznych - liczba oséb objetych umowa z podréznym

* MiejscelLubTrasa - miejsce lub trasa wykonania umowy

e SWIFTKontaDoZwrotu - nr SWIFT konta podréznego do zwrotu

e DataOstatniegoZwrWplatyPod - data ostatniego zwrotu dokonanego przez przedsigbiorce
narzecz podréznego, jesli byt dokonany

e KwotaDokZwrotuDlaWplaty - kwota zwrotu dokonanego przez przedsigbiorce narzecz

podroznego

e KwotaNaleznaDoZwrotuDlaWplaty - kwota nalezna do zwrotu

Obligatoryjnosé p6l formularza:

Legenda:

O - obligatoryjne

N - nieobligatoryjne

T - tekst

R - recznie uzupetniane

L - lista
D - data

Whniosek Organizatora Turystyki

Pole Typ danych Typ pola Czy Warunek

obligatoryjne?

LP T R T -

Forma prawna Lista stownikowana - L T -

dopuszczalna lista wartosci
(enumeracja w XSD):
e Os.fizyczna z pesel
e Os.fizyczna bez pesel
e Firma

PESEL T R T/N Obligatoryjne
jezelijako forme
prawnag wybrano
.0s.fizycznaz
pesel”

NIP T R T/N Obligatoryjne
jezelijako forme
prawng wybrano
JFirma”
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Whniosek Organizatora Turystyki

Pole

Typ danych

Typ pola

Czy
obligatoryjne?

Warunek

Rodzaj dokumentu
tozsamosci

Lista stownikowana -
dopuszczalna lista wartosci
(enumeracja w XSD):

e Karta pobytu

e Paszport

e |dentity card

T/N

Obligatoryjne
jezeli jako forme
prawnag wybrano
»0s.fizyczna bez
pesel”

Seriainumer
dokumentu
tozsamosci

T/N

Obligatoryjne
jezelijako forme
prawng wybrano
»0s.fizyczna bez
pesel”

Nazwa firmy

T/N

Obligatoryjne
jezelijako forme
prawna wybrano
JFirma”

Imie

T/N

Obligatoryjne
jezelijako forme
prawng wybrano
.0s.fizyczna z
pesel” lub
.0s.fizyczna bez
pesel”, winnym
wypadku pole
nie jest
obligatoryjne

Nazwisko

T/N

Obligatoryjne
jezelijako forme
prawna wybrano
.0s.fizyczna z
pesel” lub
.0s.fizyczna bez
pesel” winnym
wypadku pole
nie jest
obligatoryjne

Numer umowy

Pole nie moze
byc¢ puste, ale
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Whniosek Organizatora Turystyki

Pole Typ danych Typ pola Czy Warunek
obligatoryjne?
jeslinie ma
numeru umowy
mozna uzyc¢
wartosci, BRAK"

Data zawarcia D D T -

umowy

Datarozpoczecia |D D T -

imprezy

turystycznej

Data D D T Data musi by¢

powiadomienia o zgodna z datami

odstapieniu od wskazanymiw
umowy lub o komunikacie
rozwigzaniu Ministra

umowy

Kwota wptaty T R -

Waluta Lista stownikowana (patrz L T -

plik XSD, np. ,PLN", ,USD",
.EUR")

Metoda ptatnosci | Lista stownikowana - L T -
dopuszczalna lista wartosci
(enumeracja w XSD):

e Przelew

o Gotowka

e KartaPOS

e Kartawinternecie

e BLIK

e Innaforma
.Karta POS" oznacza karte w
punkcie sprzedazy

Data wptaty D R T -

Tytut ptatnosci T R T/N Nieobligatoryjne
jezeliwybranow
polu,Metoda
ptatnosci”
wartos¢
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Whniosek Organizatora Turystyki

Pole Typ danych Typ pola Czy Warunek
obligatoryjne?

,Gotowka",,Inna
forma" lub
,BLIK" winnym
przypadku pole
jest wymagane

Numer konta T R T/N Nieobligatoryjne

przedsiebiorcy jezeli wybranow
polu ,Metoda
ptatnosci”
wartosci
,Gotowka" w
innym
przypadku pole
jest wymagane

Numer konta do T R T -

zwrotu

Numer konta T R T/N Obligatoryjne

podroznego jezeli wybranow
polu,Metoda
ptatnosci”
wartosci
Przelew" lub
.BLIK", winnym
przypadku pole
nie jest
wymagane

Liczba podréznych | T R T -

Miejsce lubtrasa [T R T -

SWIFT konta do T R T Pole nie moze

zwrotu byc¢ puste, ale
dla polskich
kont bankowych
mozna uzyc¢
wartosci ,ND"

Data ostatniego T R N -

zwrotu

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

ﬁ ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa

[] +48(22) 53 96 100

(@ tfg@ufg.pl

@ www.tfg.ufg.pl




TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Whniosek Organizatora Turystyki

Pole

Typ danych

Typ pola

Czy
obligatoryjne?

Warunek

dokonanego przez
przedsiebiorce

Kwota zwrotu
dokonanego przez
przedsigbiorce

Kwota do zwrotu

T

Kwota do zwrotu
<= kwota wptaty
- kwota zwrotu
dokonanego
przez
przedsiebiorce

Podziat obligatoryjnosci pol ze wzgledu na metode ptatnosci:

Whiosek Organizatora Turystyki

Pole

Przelew

Gotowka

Inna forma

Karta POS

Kartaw
Internecie

BLIK

Kwota wptaty

0

Data wptaty

Tytut ptatnosci

Numer konta
przedsiebiorcy

o|0o|o|o

Z|Z2|0|0

o|Z|0|0

(elleolo} o]

0
0
0

o|Z|0|0

Numer konta do
zwrotu

o

o

(@)

Numer konta
podroznego

SWIFT konta do
zwrotu

Data ostatniego
zwrotu
dokonanego
przez
przedsiebiorce

Kwota zwrotu
dokonanego
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Whiosek Organizatora Turystyki

Pole Przelew Gotowka Innaforma | KartaPOS | Kartaw BLIK
Internecie

przez

przedsiebiorce

Kwota do zwrotu | O 0 0 0 0 0

Objasnienie statuséw wnioskdw i pozycji wnioskdw:

1. Statusy wnioskow

Whioski widoczne na liscie roboczych wnioskow oraz na liscie ztozonych wnioskéw moga uzyskac

nastepujace statusy:

W trakcie przetwarzania

Whniosek zostat zatgczony i jest przetwarzany w
systemie. Nie oznacza to, ze trwa jego
merytoryczna weryfikacja. Jesli status nie
zmienit sie przez kilka godzin od zataczenia,
skontaktuj sig z TFG.

Btedny

Zatgczony wniosek jest btedny i nie zostat
przekazany do weryfikacji merytoryczne,;.
Nalezy poprawic btedy i wysta¢ wniosek.

Gotowy do wystania

Whniosek pod wzgledem struktury danych jest
prawidtowy. Nalezy wystac¢ wniosek, aby
przekazac go do weryfikacji merytorycznej.

Oczekuje na wptate

Whniosek nalezy optaci¢, aby zostat przekazany
do weryfikacji merytorycznej. Informacja o
wysokosci naleznosci do optacenia jest
widoczna na saldzie optat z wnioskow TFP
(strona gtéwna po zalogowaniu na konto w
portalu TFG) oraz na dokumencie zobowigzania
generowanym po ztozeniu wniosku i kazdej
jego aktualizacji.

Optacony

Whniosek zostat w petni optacony i przekazany
do weryfikacji merytorycznej.

Optacony czesciowo

Whniosek zostat optacony czesciowo i nalezy
uzupetnic brakujaca optate, aby zostat
przekazany do weryfikacji merytoryczne;.
Informacja o wysokosci naleznosci do
optacenia jest widoczna na saldzie optat z
wnioskow TFP (strona gtéwna po zalogowaniu
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na konto w portalu TFG) oraz na dokumencie
zobowigzania generowanym po ztozeniu
wniosku i kazdej jego aktualizacji.

Zakonczony bez odrzucen

Wszystkie pozycje wniosku zostaty rozpatrzone
pozytywnie i zlecone do wyptaty narzecz
podréznych.

Zakonczony z odrzuceniami

Nie wszystkie pozycje wniosku zostaty
rozpatrzone pozytywnie. Cze$¢ pozycji (lub
wszystkie) zostata odrzuconaiich wyptata nie
nastapita.

2. Statusy pozycji wnioskéw

Weryfikacja merytoryczna wnioskow odbywa sie dla kazdej pozycji wniosku osobno. Aby pozna¢
status kazdej pozycji wniosku, nalezy przej$¢ do szczeg6tow ztozonego wniosku. Pozycje
ztozonych wnioskow moga uzyskac nastepujace statusy:

Niepotaczony z wnioskiem podrdznego

Podrozny nie ztozyt wniosku, ktory zawiera
takie same dane niezbedne do potaczenia z
wnioskiem przedsiebiorcy.

Oczekuje na wptate przedsigbiorcy
turystycznego

Whniosek nalezy optaci¢, aby zostat przekazany
do weryfikacji merytorycznej. Informacja o
wysokosci naleznosci do optacenia jest
widoczna na saldzie wnioskéw TFP (strona
gtéwna po zalogowaniu na konto w portalu
TFG) oraz na dokumencie zobowigzania
generowanym po ztozeniu wniosku i kazdej
jego aktualizacji.

Przekazano do weryfikacji

Pozycja wniosku zostata przekazana do
weryfikacji merytorycznej.

Zlecono wyptate

Pozycja wniosku zostata rozpatrzona
pozytywnie i zlecona do wyptaty na rzecz
podroznego.

Wymaga uzupetnienia

Niektdre dane nie sg zgodne z danymi
zawartymi we wniosku podrdznego. Informacje
o btedach otrzymasz w powiadomieniu na
Portalu TFG. Jesli wniosek nie bedzie
poprawiony w ciggu 14 dni, nie zostanie
rozpatrzony

Bez rozpoznania

Pozycja wniosku nie zostata rozpatrzona w
wyniku niepotaczenia z wnioskiem podréznego
albo w wyniku nieoptacenia przez Ciebie
wniosku albo w wyniku niedochowania terminu
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na poprawienie wniosku. Pozycja nie zostanie
zlecona do wyptaty.

Odrzucony Pozycja wniosku zostata zweryfikowana
negatywnie i odrzucona w wyniku kontroli.
Pozycja nie zostanie zlecona do wyptaty.

Zwrot wyptaty Zlecenie wyptaty zostato zrealizowane, jednak
wyptata wrécita do nadawcy. W portalu TFG
otrzymasz powiadomienie o zwrocie wyptaty.
Zapoznajsie z powiadomieniem iw
uzgodnieniu z podréznym skorygujcie dane
dotyczace konta do zwrotu.
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